AVISO DE PRIVACIDAD ~ (ch

El laboratorio de analisis clinicos “Laboratorio Médica” con domicilio en Calle 11, No. 106 Colonia Benito
Juarez, Poza Rica, Veracruz, pone a su disposicién el siguiente Aviso de privacidad de datos personales
en cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién de datos personales en posesion de los particulares y
su reglamento, con el fin de asegurar el manejo, transferencia, acceso, rectiificacién, cancelacion y
oposicion (Derechos ARCO) de los mismos.

Entiéndase por datos personales sensibles aquellos que afectan a la esfera mas intima de su titular o
cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o riesgo potencial de ella y éstos pueden ser:

* Nombre del cliente

* Fecha de nacimiento

* Domicilio

» Sexo

* Correo electronico

* Numero de teléfono fijo o0 movil

* Informacion fiscal

* Informacion clinica: consumo de alimentos, consumo de medicamentos, actividad sexual, procesos
reproductivos, datos de diagndsticos previos.

* Informe de resultados de analisis clinicos o de estudios de imagenologia.

Los datos personales sensibles son registrados con fines de manejo para el servicio que incluye:
* Identificaciéon del paciente
» Generacion de informe de resultados
» Comunicacion de la continuidad del servicio con el cliente
* Correlacién diagnéstica
* Retroalimentacién de la seguridad o experiencia del cliente
* Puesta a disposicion de informacién comercial de nuestros servicios.

Son Medios de obtencion de la informacion:
* Escrita a través de documentos como la orden médica
* Oral (por aportacién del cliente)
* Correo electronico
* Por formatos digitales (portal de servicios Internet)
* MEDICA no solicita datos personales sensibles por redes sociales ni a terceros.

El producto final del servicio contratado es el INFORME DE RESULTADOS que es la integracion de datos
personales sensibles y de datos generados por los procesos analiticos de las muestras, es entonces que
dicho documento se convierte en dato personal sensible y este sera tratado de la misma forma descrita
en el presente AVISO DE PRIVACIDAD.

Es posible que la informacién deba ser transferida a:
* Solicitante (médico, patron laboral u otro), por autorizacion expresa
* Autoridad gubernamental solicitante
* Prestadores de servicios descritos en el contrato como subcontratacion de analisis clinicos
* Otros, por autorizacion expresa.

Le notificamos que MEDICA se esforzara para que el tercero receptor se apegue en el cumplimiento con
os supuestos del articulo 37* de la Ley Federal de Proteccion de datos personales en posesion de los
particulares.
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El titular manifiesta que los datos otorgados para su registro son verdaderos y que en caso de incurrir en
falsedades voluntarias 0 no, es responsable por los perjuicios que pueda ocasionar a los titulares de
datos proporcionados.

En caso de cambio de datos durante el cumplimiento del servicio contratado, el titular debe dar aviso
oportuno para el cumplimiento del servicio.

Es posible la correccion parcial del Informe de resultados en los datos proporcionados por el paciente, no
es posible el cambio completo en el nombre del paciente; la correccion de otros datos debe ser bien
identificada sefalando la enmienda.

Usted como titular de los datos otorga su consentimiento para el tratamiento y transferencia de los datos
personales sensibles proporcionados a LABORATORIO MEDICA de acuerdo al presente Aviso de
Privacidad.

Como titular de los datos personal sensibles, es su derecho el ejercicio de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicién /en adelante derechos ARCO)

Para poder ejercer los derechos ARCO es necesario solicitar el derecho a ejercer sobre los datos
incluyendo la siguiente informacion:

* Fecha

* Nombre Completo del titular o representante / fecha de nacimiento

* Correo electronico de contacto

« Carta poder del representante (en su caso)

* Domicilio

» Copia del documento que acredite la identidad del solicitante (Identificacion Oficial)

* Descripcion de manera clara de la solicitud de Acceso / Rectificacion / Cancelacion / Oposicion,
o bien la revocacion de consentimiento.

Es posible revocar su consentimiento para el tratamiento de acuerdo al articulo 10** de la Ley Federal de
Proteccion de Datos en Posesion de Particulares.

Enviar la solicitud al RESPONSABLE DE MANEJO DE DATOS personales al correo electrénico:
gestioncalidadmedica@gmail.com

Una vez verificada la informacion, notificando la confirmacién de la solicitud (o negativa en caso de que
esta no sea verificada), el titular o solicitante sera notificado, la solicitud sera atendida en los siguientes
20 dias habiles posteriores a la solicitud, este plazo puede ampliarse en caso necesario.

MEDICA podra negar el acceso a los derechos ARCO, en los siguientes supuestos con fundamento en
el Articulo 34 de la Ley, cuando:
* EL solicitante no sea el TITULAR de los datos personales, o el representante legal no esté

debidamente acreditado para ello;

* En su base de datos no se encuentren los datos personales del solicitante;

» Se lesionen los derechos de un tercero;

* Exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente que restrinja el acceso a
los datos personales o que no permita la rectificacion, cancelacién u oposicion de los mismos;

* La rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.
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De acuerdo al articulo 26 de la Ley, MEDICA limitara el uso de los Datos Personales y/o Personales
Sensibles a peticion expresa del TITULAR, y no estara obligada a cancelar los datos personales cuando:

* Se refiera a las partes de un contrato privado, social o administrativo, y sean necesarios para su
desarrollo y cumplimiento;

* Deban ser tratados por disposicion legal;

» Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investi-
gacion y persecucion de delitos, o la actualizacion de sanciones administrativas;

» Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del TITULAR;

» Sean necesarios para realizar una accién en funcion del interés publico;

» Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el TITULAR,

» Sean objeto de tratamiento para la prevencion o el diagndstico médico o la gestion de servicios de
salud; siempre que dicho tratamiento se realice por un profesional de la salud sujeto a un deber de
secreto.

*Articulo 37. Transferencias previstas en una ley o tratado, cuando la informacion es necesaria para la
prevencion o diagnéstico médico, tratamiento o gestion de atencion sanitaria, para cualquier sociedad del
responsable que opere bajo las mismas condiciones de procesos o politica internas, cuando la
informacion sea necesaria por virtud de un contrato, cuando la informacion sea necesaria para
salvaguardar un interés publico, para la procuracion o administracién de justicia; cuando la informacion
sea necesaria para el ejercicio de la defensa de un derecho en un proceso judicial o para el
mantenimiento o cumplimento de una relacion juridica.

**Articulo 10. Las excepciones en las que no sera necesario un consentimiento para el tratamiento de
datos personales, tales como que esté previsto en una ley, que la informacion se encuentre en fuentes
de acceso publicas, que los datos sean sometidos a un proceso de disociacion, tenga la obligacion de
cumplir con obligaciones de una relacion juridica, exista una situacion de emergencia en donde el titular
pueda potencialmente ser dafado, sean necesarias para recibir atencion médica, prevencion o
diagnostico, tratamientos meédicos, gestion de servicios sanitarios mientras el titular no esté en
condiciones de otorgar su consentimiento o se dicte resolucion de autoridad competente.




